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Oswiadczenie o dostepnosci strony internetowej i technologii

Obowigzuje od lipiec 2023 r.
Dostepnosc dla wszystkich.

Tata Consumer Products Ltd. ("TCPL") dgzy do zapewnienia pozytywnej obstugi wszystkim swoim
klientom, niezaleznie od ich niepetnosprawnosci, a takze do promowania dostepnosci i integracji.

Naszym celem jest umozliwienie naszym klientom skutecznego gromadzenia informaciji i
dokonywania transakcji biznesowych za posrednictwem naszych stron internetowych i innych
platform technologicznych. Niezaleznie od tego, czy korzystasz z technologii wspomagajgcych, takich
jak czytnik ekranu, lupa, oprogramowanie do rozpoznawania gtosu czy napisy do filmow,
podejmujemy kroki, aby korzystanie z technologii TCPL byto udane i przyjemne.

Ciggte wyzwania.

W TCPL zdajemy sobie sprawe, ze osiggniecie i utrzymanie zgodnosci z wymogami dostepnosci
wymaga ciaggtych, nieustannych wysitkow. Wytyczne dotyczace tresci internetowych i dostepnosci
opublikowane przez World Wide Web Consortium (W3C) zostaty przyjete jako najlepsze praktyki dla
twdrcéw stron internetowych i programistow zajmujacych sie doswiadczeniami uzytkownikow.
Wytyczne W3C dotyczgce dostepnosci tresci internetowych (WCAG) zostaty przyjete w wielu krajach
jako sposdb na spetnienie prawnych wymogdéw dostepnosci.

W zwigzku z tym zobowigzalismy sie, Zze nasze strony internetowe bedg projektowane, rozwijane i
obstugiwane w znacznej zgodnosci z wytycznymi WCAG 2.0 i/lub 2.1 na poziomach A i AA, ogdlnie
uznanymi i akceptowanymi wytycznymi i/lub standardami dostepnosci stron internetowych. W ten
sposéb dazymy rowniez do wypetnienia naszych zobowigzan wynikajgcych z ustawy o réwnosci z
2010 roku. NawigzaliSmy réwniez wspotprace ze specjalistg zewnetrznym, Level Access, aby zapewnié
pomoc w administrowaniu naszym programem dostepnosci i zarzadzania.

State wsparcie uzytkownika, w tym uzytkownikéw technologii wspomagajacych, pomoze nam w
naszych ciaggtych proaktywnych wysitkach na rzecz zapewnienia dostepnosci naszej strony
internetowej dla wszystkich uzytkownikéw.

Po wybraniu tacza z naszych stron internetowych, ktére prowadzi do witryny zarzadzanej przez
strone trzecig, uzytkownik podlega polityce prywatnosci, praw autorskich, bezpieczenstwa i jakosci
informacji tej witryny, a my nie mozemy zagwarantowac, ze witryna bedzie zgodna z wymogami
dostepnosci Web Content Accessibility Guidelines (WCAG).

Pomoc w zakresie dostepnosci.

Jesli pomimo naszych staran napotkasz jakiekolwiek bariery dostepnosci na tej stronie, skontaktuj sie
z nami piszgc wiadomos¢ na adres biuro@tataconsumer.com, a my bedziemy wspotpracowac z Tobg
w celu dostarczenia informacji, pozycji lub transakcji, ktérych szukasz, za pomocg metody
komunikacji, ktéra jest dla Ciebie dostepna zgodnie z obowigzujgcym prawem (na przyktad poprzez
wsparcie telefoniczne). Pamietaj, aby podac szczegétowe informacje na temat doktadnego adresu
URL / funkcji, ktora powoduje jakikolwiek problem, charakteru problemu oraz przegladarki i
technologii wspomagajacej, ktérych uzywasz do tgczenia sie z witryna.



Informacje zwrotne.

Nawet jesli nie doswiadczasz barier dostepnosci na naszej stronie internetowej, nieustannie staramy
sie, aby nasze wlasciwosci cyfrowe byty jak najlepsze dla wszystkich, niezaleznie od statusu
niepetnosprawnosci.

Prosimy o kontakt pocztg elektroniczng piszac na adres biuro@tataconsumer.com, jesli masz
jakiekolwiek uwagi lub sugestie dotyczgce tego, w jaki sposéb mozemy poprawi¢ dostepnosc tej
witryny lub innych naszych tresci cyfrowych lub technologii.
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